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Uyelerinizden birini ya da bir arkadasinizi bir yerlesimli yasli bakim
A I | eevme (residential aged care facility) yerlestirmeyi disinmeniz

ya da halen yerlestirmis olmaniz durumunda, asagida aciklanan
bilgiler size yardimci olabilir. The Australian Centre for Evidence Based Aged
Care (ACEBAC), bakim evi'nin bakim programini uygulayan kisilerle ne sekilde
bir baglanti kurabileceginiz konusunda en iyi ve en gincel bilgileri arastirmis
bulunmaktadir.

Bu kitapgikta kullanilan ‘aile’, ‘aile Uyesi’ ve ‘akraba’ gibi kelimeler, yerlesimli

bir bakim evinde yasayan ya da yasayacak olan bir kisiyle ilgilenen ve bu ilgiyi
surdirmek isteyen kisileri belirtmektedir. Her ne kadar bu kitapgikta 6zel olarak
adlar gecmiyorsa da, bu kavram arkadasglari da icerir. ‘Yerlesik kisi’ kelimesi,
yerlesimli bakim evinde yasayan kisiyle ilgili olarak kullaniimistir. Yasl kisilerin aile
ve arkadaslari ile iligkilerini sirdlirmeye gereksinimleri vardir.

Aile Uyeleri ve arkadaslar, kisinin yerlesimli bakim evine tasindiktan sonra
kendisine verilen bakimin bir kismini karsilamayi sirdirmek isteyebilirler. Yash
bakim evlerinin aile ile danismalarda bulunma zorunlugu bulunmaktadir. Bununla
birlikte, bazen her iki taraf arasinda gerilim ve etki yaratan durumlara yol acan
anlasmazliklar ortaya cikabilir. Hem aile ve hem de bakim evi gorevlilerinin ortak
calismaya dayall yaklasimlari her iki taraf icin yarar saglayacaktir.

Bu kitapcikta yer alan bilgiler, iyi iliskilerin, tim taraflarin bakis acisi temel
alinarak incelenmesi icin tasarlanmistir: aile ve arkadaslar; bakim gorevlileri; ve
bakim evi ydnetimi. Bu yayimin bazi konulari aciklifa kavusturacagini ve bakim
evinden ya da gerektiginde farkl kaynaklardan daha fazla bilgi almaniza yardimci
olacagini imit ediyoruz.



Bakimla ilgilenmek

= . = ya da bir aile Gyenizin bakimiyla bir suredir

E I n I Z I n ilgilenmeniz durumunda, bu Kisiyi ¢cok iyi

taniyorsunuz demektir. Kisisel bakimi ile

yakindan ilgilenmis olabilirsiniz. Bir kisinin
devamli bakimini Ustlenmenin yanisira kendi yasaminizi surdirmekte denge
saglayabilmeniz icin baski altinda kalmis olabilirsiniz. Bakim isine ‘son verme’
ve bunu diger bir kisiye yukleme duygusu hem rahatlatici hem de korkutucu bir
durum olabilir. Bu nedenle, verebileceginiz en uygun bicimde bakimla ilgilenmeyi
sUrdlrmeniz, sizin ve akrabaniz igin cok 6nemlidir. Bu, bakimin herkes icin anlamli
bulunmasi i¢in, bakim saglayan diger kisilerle baglanti kurmak ve akrabaniz ile
ilgili bilgileri paylasmak anlamina gelmektedir.



Ozet

v

Asagida belirtilen noktalar, ACEBAC’in yerlesimli yasli bakim evinde, aile
ve bakim personeli iliskileri ile ilgili bilgilerin degerlendirilmesidir:

Aile Uyeleri ve bakim gorevlileri arasinda kurulan ortaklasa bir ekip
calismasiyla bakim saglama, en iyi bakim modelidir.

Aile Uyelerinin, bakim veren kurumun nasil calstigini, ekip calisma
modellerinin gercekten yararli olup olmadigini ve bakim islerine nasil yardimci
olabileceklerini bilmeleri gerekmektedir.

Yash kisinin yerlesimli bakim evine tasinma planlarinin yapildigi giinden
baslayarak iletisim yollarinin kurulmasi gerekir.

Bakim plani ve gozetim bir ekip calismasidir ve bakimda olusabilecek
degisiklikler en iyi bicimde ekip tarafindan verilen kararlarla elde edilebilir.

Aile Uyeleri, akrabalarinin kendi bakimlari ile ilgili bazi kararlar aile
Uyelerinin goruslerini almadan vermeyi tercih edebileceklerini gozéninde
bulundurmalidir.

Yerlesimli bakim evinde yerlesik kisilerin yasam kalitesi igin, olumlu iligkiler
kurulmasi 6nemlidir.

Aile icinde anlasmazliklarin bulunmasi durumunda, gorevliler karmasik iletiler
alabilir ve bu da onlarin aile ile olan iliskilerini olumsuz yénde etkileyebilir.

Karsilikl gliven, saygl, empati ve anlayis ve icten davranis, gérevliler ve aile
arasindaki olumlu iligkilerin yapi taslarini olusturur.



Daha énceki sayfada sunulan ézet simdi daha ayrintili aciklanmaktadir.

Aile uyem bir bireydir

B Elbette dyledir! Yerlerini hi¢c kimse alamaz. Yillar icinde kurulan iliskiler kisinin
esenligi icin temel olusturur ancak bu iliskiler degisken olabilir ve bazilari
digerlerine kiyasla daha glcluddr. Diger kisilerin iliskilerimizi bizler gibi
algllayamamasi olgusunu saygiyla karsilamaliyiz ancak, yine de kendilerinden
duygularimizi anlamalarini bekleriz.

B Bakim gorevlilerine, bakimevindeki her bir kisinin bireyselligine sayg|
duymalari 68retilir ve kisiler bunu aciklamaya 6zendirilir. Her birimiz
bireyselligimizi kendimize ait bicimlerde belirtiriz ve gereksinimler zaman
icinde degisebilir. TUm bu gereksinimlerin karsilanmasi, ayni zamanda
bir kag kisiye birden bakim vermeleri nedeniyle bakim gérevlilerine zor
gelebilir. Gereksinimlerin nasil karsilanacagina ¢6ziim getirmek icin aile ile
konusma, bakim veren gérevliler icin cok dnemlidir. En uygun bireysel bakimin
saglanmasi icin, bakim goérevlilerinin akrabanizin kendi ilgi alanlarini bilmeleri
yararlidir. S6zgelimi: ilgi alanlar, begendikleri ve begenmedikleri hususlar;
karakterleri; yasam gecmisleri; ve deger verdikleri ve onlar i¢cin 6nemli olan
hususlar.

B Akrabanizin bireyselliginin korunmasina ¢6zim getirmekte bazi gérevlilerin
digerlerinden daha iyi oldugunu gézlemleyebilirsiniz. Bu gorevlilerle olan
iliskilerinizin digerleri ile olan iligkilerinizden daha kuvvetli oldugunu
disUnebilirsiniz. Bu gorevlilerin verdikleri bakimi begendiginizi ¢esitli yollarla
belirtebilirsiniz ancak, bir gérevliyi digerlerine tercih ediyor gibi géorinmemeyi
yeglemelisiniz. Bakimin 24 saat slresince verilmesi nedeniyle, bir cok farkh
gorevli, bakim evindeki kisiye kendi kisisel ydontemlerini kullanarak hizmet
saglamaktadir.



Aile uyelerinin de
gereksinimleri vardir
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Bir akrabay yerlesimli yasli bakim evine yerlestirmek ¢cogu kez aileler
tarafindan ‘hayatta gercgeklestirdikleri en zorlu is’ olarak degerlendirilir -
sucluluk duygusu yaygindir.

Akrabalarini ziyaret ettiklerinde, evde verdikleri bakimin aynini
paylasamamalari nedeniyle aile Uyeleri bazen zorluk hissederler. Bir bakim
evine tasinmanin nedeni, ailelerin bakim gorevlileri ile nasil bir baglanti
kurmasi gerektigini belirlemekte etmen olusturabilir. Bunaklik tanisinin
saptanmasi aileleler icin yikici olabilir ve herhangi bir 6limcul hastalik buylk
Uzuntl ve acizlik duygusu yaratabilir.

Bu duygularinizi gérevlilerle konusmaniz ve bakim konusunda herhangi
bir kayginizi onlara bildirmeniz 6nemlidir. Bakimla ilgilenme konusundaki
distincelerinizi ve akrabanizin giinlik yasamina ne kadar katihmda
bulunabileceginizi gorevliler bilmelidir.

Ailelere verilen destek 6dnemlidir ve uzun dénemli hastaliklarla ilgilenen
Alzheimer’s Australia, Carers Australia ve diger kuruluslar gibi, diger kurumlar
kanallyla da saglanabilir.

Bakim evinin saglik hizmetleri saglama yontemleri ve aile Uyesi olarak
sorumluluklarinizin neler oldugu konusunda daha fazla bilgi edinmeniz
gerekebilir. S6z gelimi; uygun giysiler, ayakkabilar saglanmasi, kiiglk geziler
ve 0zel ikramlar yapabileceginiz gibi hususlar olabilir. Akrabaniz uzun yillar,
disci, ayak saglik uzmani gibi 6zel saglik uzmanlarini ziyaret etmis ya da
kuafdérune gitmis olabilir ve onlar bakim evinde yasadiklari strece bu iliskiyi
ve servisleri sirdirmelerine yardimci olabilirsiniz. Bu konuyu bakim evi
yonetimi ile gortsebilirsiniz.

Doktordan randevu alinarak ya da sorunlarla ilgili yazilari okuyarak, kronik
bakim kuruluslarini arayarak, internet’e girerek ve kidemli bakim gorevlilerine
sorular yonelterek, tibbi konular ya da tanilarla ilgili daha fazla bilgi elde
edilebilir.



lletisimi strdiirme

B Akrabanizi uzun siredir tanimaniza karsin, gérevlileri yalnizca kisa bir
sure icinde tanirsiniz. Akrabanizin bakim gereksinimleri konusunda bilgi
saglamaniz, bakim gorevlileri ile aranizda olumlu iligkiler gelismesine yardimci
olacaktir. Cogu kez aile Uyeleri, saglamis olabilecekleri bilgilere gorevlilerin
kayitsiz kaldiklarini duyumsarlar. Bu durum, yerlesik kisilerin gereksinimlerinin
aile tarafindan belirtilenlere gercekte uymayabileceginin gérevlilerce
sezinlenmesine baglidir. Yerlesik kisinin bakim plani temelinde gorevlilerin
islevleri ile bakici olarak sizce katkida bulunulan bilgileri iceren bir gérisme
yapllmasi, iyi bir iletisimin olusturulmasi icin uygulanacak yontemlerden
biridir. Belirli bir gdrevlinin erisilemez tutum icinde olmasi durumunda, bakim
evi yoneticisi ile bu konuyu gorisebilirsiniz. Herhangi bir kayginizin bulunmasi
durumunda sizin igin en iyi cozim, gérisme ve acik sekilde iletisim yoluyla
saglanabilir.

B Bilgilerin acikca belirtilerek paylasimi 6nemlidir. Bakim hizmetleri ile ilgili
olarak dogru bilgiler edinmek hakkinizdir. Beklentileriniz konusunda durist
ve acik konusmaniz, gorevlilerin ne istediginizi anlamalari, sizin ve akrabanizin
gereksinimlerini karsilayip karsilayamacaklarini saptamalari hususunda
kolaylik saglayacaktir.

B TUmUmuz akrabalarimiz icin en iyisini isteriz ancak, bircok kisiyle birlikte bir
topluluk ortaminda yasamanin kisitli kosullarini da bilmemiz gerekir. Diger on
kisinin beklenti icinde oldugu sirada yalnizca bir kisiye odaklanmak gogu kez
olanaksizdir. Bakimda suUreyi ve karmasik oncelikleri dengelemek gorevliler
icin zordur ancak, kaygilarinizi dinlemeleri ve nasil bir uzlasi saglanabilecegi
konusunda gortismeleri gerekir.

B Bakim gorevlileri ve yerlesik kisinin akrabasi olarak sizinle olusturulacak
gercek bir ortaklik modeli kapsaminda paylasiimis bakim igin iletisim ¢cok
dnemli bir katki maddesidir. iletisim kanallarini acik tutmak icin, her iki ortak
tarafindan da ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Yerlesimli yasli bakimevinde
yasayan yasli kisinin yasam kalitesinin tim goérismelerde ortak odak

noktasini olusturmasi gerekir.




Bakimda olanlarin kontrolu
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B Aile Gyeleri bazen bakim hizmetinin sunumunda seyirci durumunda
olduklarini duyumsarlar ve olanlari yalnizca gozleyip disik standartli olarak
gordukleri bakim uygulamalarini ydnetime bildirebileceklerini dusunurler.

Bu yaklasim, kendilerinin gézlendigi ve yetersiz calismalari gerekgesi ile
yonetime bildirimde bulunuldugu duyumsamasi nedeniyle, bakim goérevlileri
ile aile arasinda siirtiisme olusturur. Onceden saptanmis amaclara erisimin
saglanmasi igin gorevliler ile birlikte calisma ve kaygilarin ilgili gorevli ile
dogrudan paylasimi, daha uygun olur. Ancak sorunlarin sirmekte olmasi ya da
gorevlilerin kaygilariniza yanitlarini uygunsuz bulmaniz durumunda, yonetimin
bilgilendiriimesi gerekir.

B Bilgi ve bilgi birikimi bir gl¢ olusturur ve bu glgc, aile Uyelerinin bakim
konulariyla ilgilenmesine izin vermek istemeyen bazi gbrevliler tarafindan
durumlari kontrol altinda tutmayi strdirmek amaciyla kullanilabilir.

B Gorevlileri tanimaniz ve gorevlilerin de sizi tanimalarina olanak saglamaniz,
aileler icin daha rahat ve hos karsilayici bir cevre olusmasina yardimci olabilir.
Gorevliler ile ailenin karsilikl nezaket ve sayglyla davranmalari durumunda,
olumlu bir iliskinin olusma olasihgl daha fazladir. Karsilikh givenin,
hosgorunin ve makul beklentilerin bakim uygulamasinin uzun déneminde
olusmasli zaman alir. Higbir kimsenin her seyi hemen bilemeyeceginin ya da
yasami tehdit edici olmadikca, isteklere karsi derhal tepki gostermesinin
beklenemeyecegini unutmamak énemlidir.

B Bakim hizmeti verilen yasli kisilerin yasamlari konusunda halen anlamli
kararlar verebileceklerini ve bu tercihlerine saygi gostermemizin gerektigini
kabullenmek dnemlidir. Akrabanizin, bilginiz disinda ya da onayiniz alinmadan
tesisteki bakimlari ya da yasamlari ile ilgili diger hususlarda karar vermek
isteyecekleri zamanlar olabilir. Yerlesik kisiler, bazen yasamlari ile ilgili
hususlari gizli tutmak ve ailelerinin bunlarla ilgilenmemesini isteyebilirler.



Yonetim konulari

B Bakim evlerinin yonetim sistemi, gorevliler ile aileler arasi iligkileri etkileyebilir.
Gorevlilerin is yogunlugu, egitim dlzeyi ve bakim modelleri, birlikte ortak
bakima aykiri olarak uygulama gosterebilir. Aileler, yeterince gorevli
bulunmadigini, cok sayida degismez alisiimis ¢calisma yontemi uygulandigini
ve gorevlilerin aileler ile gorismek icin yeterince zamani bulunmadigini ve
iletisimin yetersiz oldugunu ileri surerek sikayet etmektedirler.

B Tum bakim evleri belirli bir bltce kapsaminda calismakta ve bu tesislerin
tUmU onay belgesi icin Avustralya devletinin 6ngdrdigi kosullara uymak
zorunda bulunmaktadir. Bu yikimlilikleri anlamaniz durumunda, gorevlilerin
naslil calismalarinin gerektigini ve bunun sizin bakim ile ilgilenmenizi nasil
etkileyebilecegini goreceksiniz. Organizasyonun yetersizligi konusunda
kaygilarinizin bulunmasi durumunda sorunu, dogrudan bakim gorevlileri
yerine yonetim ile gérlserek ortaya koymaniz gerekir. Gorevliler ile ydnetim
arasinda ¢ogu kez bir strtisme olabilir ve bu sorunlara ailelerin de katilimi,
tesis icindeki gerilimin yalnizca artmasina neden olur.

B Yetersiz yonetimle iligkili olan bakim kalitesi ile ilgili sorunlar, dncelikle
dogrudan tesis yonetimi ile yapilacak gérismeler ile en iyi sekilde
¢6zUmlenebilir. Tesis yénetimi ile sorunlarin ¢éziimlenememesi durumunda,
aileler igin kaygilarini Department of Health and Ageing’e iletme ya da
savunma ya da tiiketici gruplarindan tavsiye saglama kanallar bulunmaktadir.
Calisma uygulamalarinin bakim kalitesini engelledigine inanmaniz
durumunda, kaygilarinizi ileri strerek yanit istemeniz gerekir. Bu tlr kurumlar
bircok yasl kisiye bakim saglar ve bunlarin cogu sahip olduklari kaynaklar
capinda en iyi sekilde hizmet saglamak icin caba gosterirler. Bu nedenle,
sorunlari daha ileriye tasimadan 6nce gercekleri dogru saptamaniz ¢ok
Onemlidir.



Ortaklasa bakim
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Ortaklasa calisma ‘birlikte calisma’ anlamini icerir.

B Bir sonug elde etmek icin diger kisilerle birlikte calismak ekip galismasidir.
Bakimla ilgili gdrevliler ve aile Uyeleri i¢in en iyisi bir ekip halinde ¢alismak,
bilgi paylasmak ve bakim konusunda karar verirken birbirine destek olmaktir.
Bu uygulamalara, yasli kisinin de olabildigince katiliminin saglanmasi gerekir.
Ayrica, gorevlilerin hazirlanma ve organizasyon tarafindan desteklenme
kosullari, bu kisilerin ekip Uyesi olarak gdrevlerini ne dlzeyde yerine
getirebileceklerini de belirler. Bundan baska gorevli ekip Uyelerinin bakim
konularinda bir girisimde bulunmadan énce size danismalari da gerekir.

B Ekip Uyelerinin aralarinda iletisimde bulunmamalari durumunda, sonug
birlkte calisma degil, cekisme olur. Bakimi yapilan yasli kisi olusacak hizipler
tarafindan ‘sahiplenilir’ ve bu da hasar verici bir sonu¢ yaratacak olan
cekismeye donuasur. Guclu kisiliklerin ekip calismasini asip bakimi kesintiye
ugratmasi 6nlenmelidir. Acikca iletisimde bulunma, bu sorunu énleyici yoldur.

B Ekip calismasi, yerlesik kisinin yasam kalitesini iyilestirmek icin saglanacak
bakim icin izlenecek tek yoldur. Bakim gérevlileri aile Gyelerinden bilgi
edinmeden tiim bakimi sagalayamazlar ve aile Uyeleri de nitelikli bakicinin
saglayabilecegi tim bakimi Ustlenemezler.

B Bazen aileler icinde gerginlikler olusabilir. Ailelerin, akrabalarini etkileyici
kararlar konusunda bir anlasmaya varamamalari halinde, karmasik mesajlar
alan gorevliler icin durum daha da zorlasir.



Bakima mudahale

B Bakim hizmetlerinin en 6nemli b&limu aile Gyeleri ile bakim gorevlilerinin
bakim planini gérismek icin yaptiklari ilk toplantidir. Ekip toplantilari, bilgi
almak ve ‘yeni’ bakim ekibinden beklentileri gérismek icin iyi bir yoldur.
Baslangictan itibaren bir ortak bakim modelinin olusturulmasi halinde,
gorevliler aile Uyelerini daha iyi anlarlar.

B Ekip calismasi elemanlarinin her birinin rol belirgin olmali ve bakim
stratejilerinin uygulanmasi paylasiimalidir. lletisim yollari belirginlestiriimeli
ve alinan kararlarda ailenin gorislerine yer verilmelidir.

B Bakim gorevlilerinin ydnetim destegine ve bir ekip ¢alismasi gelistirmek igin
ybnlendirici ilkelere gereksinimi bulunur.

B Bunama hastaligl, yerlesik yasli kisinin glivenligi ve davranislari ile ilgili olarak
bazen gorevlilerin bakima mudahalesi kaygl duymaniza yol acabilir. S6z
gelimi; ilaglarin artirilmasi, odanin degistirilmesi vs. gibi, bakim hizmetine
uygulanacak herhangi bir degisiklige karar verilmeden énce ekip gérismeleri
yer almalidir. Kabul edilen bu degisiklikler bakim planina yaziimaldir.

B Acil durumlarda ¢abuk karar alinmasi gerekebilir ancak aile Uyeleri,
kendilerinin mimkun olan en kisa zamanda aranip bilgi verilmesini beklerler.

B Gelecekte uygulanacak bakim seceneklerinin ve gerekli gorilen herhangi bir
degisikligin gorisilmesi icin ekip toplantilari yapmak en iyi yoldur.
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Akrabanizin yerlesimli yasli bakim evinde yasadigi stirece bakimi ile
ilgilenmenizin devam etmesini onayliyor ve sayglyla karsiliyoruz. Asagida, bazi
yararli iletisim bilgileri ve internet siteleri belirtiimektedir:

Yararli iletisim bilgileri:

Alzheimer’s Australia
- bu kurulusun Eyalet ofisleri bulunmaktadir ancak Ulusal Ofis telefon numarasi:
(02) 6254 4233 http://www.alzheimers.org.au

The Alzheimers Australia National Dementia Helpline (Alzheimer Avustralya Ulusal
Bunaklik Hastaligl Yardim Hatti): 1800 100 500

Carers Australia (Avustralya, Bakicilar)
- eyalet Ofisleri bulunmaktadir ancak aranacak genel telefon numarasi:
http://www.carersaustralia.com.au/

Aged Care Complaints Investigation Scheme
1800 550 552

Elder Rights Advocacy (Victoria)
1800 700 600 ya da 9602 3066






